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RESUMEN

Los Métodos del Dr. Genichi Taguchi para la Ingenieria de la Calidad han despertado un gran
interés en la comunidad industrial y académica al ser éstos una efectiva y provechosa
combinacion de Ingenieria de Procesos y Estadistica Industrial.

Para los primeros han constituido un conjunto de técnicas simples y practicas que les han
permitido mejorar notoriamente la calidad de sus productos y procesos.Sin embargo, en la
comunidad estadistica internacional las reacciones no han sido tan entusiastas debido a que el
uso que el Dr. Taguchi hace de la Estadistica posee graves deficiencias técnicas.Lo anterior ha
motivado una rigurosa revision de sus métodos y la propuesta de un conjunto de
Procedimientos Alternativos con mejores cualidades estadisticas, entre las cuales se destacan
con claridad:

e Recurrir al uso de Transformaciones.
e Modelacion conjunta de la Media y de la Varianza por medio de :

- Modelos Lineales Generalizados.
- Metodologia de Superficie de Respuesta Dual.

e Métodos de Experimentacion Econdmica.
Segun: Steinberg et. al. (1994) y Nair (1992).

Lamentablemente los distintos Procedimientos Alternativos han llegado a ser verdaderas
Escuelas con sus respectivos adeptos y detractores.

En este trabajo de Tesis se efectiia una revision critica y unificada del Disefio de Parametros
integrandolo con los distintos Procedimientos Alternativos que ha generado.

En el Capitulo 1 se presenta el Disefio de Parametros vinculandolo al Procedimiento
Alternativo que recurre al uso de Transformaciones.

En el Capitulo 2 se propone la Clase Tweedie de Modelos Exponenciales con Dispersion, en el
contexto de los Modelos Lineales Generalizados como un marco tedrico-estadistico, que
permite resolver de manera natural muchas de las dificultades que deja pendiente el Capitulo 1,
formalizando el uso de una potencia de la media como Funcién Varianza. '
En el Capitulo 3 se presentan los principales modelos que han sido propuestos para modelar la
varianza en el marco de los Modelos Lineales Generalizados destacandose la propuesta de
Engel (1992) y su correspondiente algoritmo de estimacion.

En el Capitulo 3ise describen los Métodos de Experimentacion Econdmica cuyo principal
aporte ha sido mostrar la importancia de modelar explicitamente los factores de ruido. Al
respecto es crucial el trabajo de Steinberg et.al.(1994) que deja en evidencia una debilidad del
marco tedrico dado por los Capitulos 2 y 3 al re-analizar los datos que usa Engel (1992)



incluyendo explicitamente, en su analisis, los factores de ruido.En el Capitulo 5 se presenta esfe
caso segun los anlisis propuestos por Taguchi, Engel (1992) y Steinberg et.al.(1994).

El caso mencionado anteriormente motiva una modificacion a la propuesta de Engel (1992) que
consiste en considerar explicitamente en su modelo los efectos de los factores de ruido sobre
la media y la varianza. Ahora bien, con el fin de ilustrar la modificacion anterior se re-analizan
los datos del caso reportado por Ramberg et.al.(1985) mostrando la utilidad de combinar las
propuestas de Engel (1992) y Steinberg et.al.(1992).

Uno de los aspectos cruciales del Disefio de Parametros, que nunca debe dejarse de lado, es
que ninguno de los Procedimientos Alternativos puede por si solo entregar conclusiones
definitivas pues siempre sera relevante la informacion que provenga del Ingeniero de Procesos,

por ejemplo.
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6.5.- Conclusiones, Comentarios Adicionales y Problemas Abiertos:

Se ha logrado una presentacion critica e integral del Disefio de Parametros en sus aspectos
tedricos y practicos.

Se han mostrado las ventajas de modelar conjuntamente la media y la varianza de la
respuesta, en estudio, en el contexto de los Modelos Lineales Generalizados.

Se mostrado que la modelacion de la varianza por medio de Funciones Varianza es esencial
formalizandose el uso de la potencia de la media, como Funcién Varianza, en el contexto de
la Clase Tweedie de Modelos Exponenciales con Dispersion.

Se han mostrado los distintos modelos para la varianza destacandose la propuesta de Engel
(1992).

Steinberg et.al.(1994) al estudiar nuevamente el caso presentado por Engel (1992),
basandose en los Métodos de Experimentacion Economica, dej6 en evidencia la utilidad de
modelar explicitamente los efectos principales de los factores de ruido. En este trabajo de
Tesis se ha propuesto una ligera modificacién a Engel (1992) en el sentido de incluir
explicitamente en el conjunto de covariables, a los factores de ruido.

El punto anterior se ha motivado e ilustrado a través de dos aplicaciones.

Un problema no tratado en esta Tesis es la posibilidad de aplicar el analisis propuesto para
caracteristicas de calidad por atributos.

Otro tema de interés, no tratado, es la sensibilidad del procedimiento propuesto a
observaciones experimentales atipicas.

Teniendo como base la propuesta de Engel (1992): ;, Existira alguna clase de disefios
experimentales para los cuales los estimadores obtenidos posean cualidades de optimalidad?,
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